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,  מערכת של משמעויות משותפות לחברי הארגון
שמבחינה בינו לבין ארגונים אחרים

(Miron, Erez & Naveh, 2004) 

?מהי תרבות ארגונית  

ערכי תרבות

Should be 
מה חשוב ומה פחות חשוב•

מה מותר ומה אסור•

מה טוב ומה רע•

ניהוליותפרקטיקות

As is
מה הנוהג•

איך מתנהגים•

ככה זה כאן•

כל תהליך שינוי או חדשנות מתנגש או מתחבר לתרבות קיימת



( ולפעמים גם כלפי פנים)אנחנו נראים כלפי חוץ "

אם נרצה . מקובע, איטי, מסורבל, כארגון כבד

"נצטרך להתחיל משם–להשתנות באמת 

מנהיגות אמיתית נמדדת לא בכמות  "

אלא ביכולת להניע תהליכים  , האנשים

"עם מעט אנשים מצוינים

אחד הדברים המפתיעים ביותר שגיליתי כאן "

הוא עד כמה זמן מושקע בתהליכים  

אדמיניסטרטיביים פנימיים שלא באמת  

מקדמים את העסק אנחנו חייבים לפשט את  

המיקוד צריך להיות  . בצורה רדיקלית–זה 

אני מבקש מכלל  . באקסליםלא , בלקוחות

,  ההנהלה להפסיק עם ישיבות מיותרות

"ולצמצם משמעותית את מספר המשתתפים



סמלים 

טקסים

כללי התנהגות 
עיצוב הסביבה 

ערכים  
לא חשוב  –חשוב 

אסור–מותר 

עונש–תגמול 

הנחות בסיסיות  
עצל–טבע האדם חרוץ 

לקיחת אחריות–חלוקת אחריות 

תרבות ארגונית–איך מתבטאת התרבות בארגון 
(Schein 1985)

נראות 

רמה עמוקה יותר של ערכים ונורמות  

, לא נראה
המובן מאליו



?ארגוניתמה משפיע על תרבות   

המייסד והחזון שלו 

העובדים(החוקים, הממשלה)

המבנה הארגוני תמריצים ארגוניים

יעדים סביבה גלובלית טכנולוגית הספקים בסקטורים השונים



TASK FOCUS (Rousseau,90)

דגש על המשימה

RELATIONAL FOCUS

דגש על קשרים חברתיים

PERSONAL FOCUS
דגש על הפרט

מאפייני תרבות ארגונית      
           O’reilly, Cladwell & Chatman, 1991 

חדשנות ולקיחת סיכון•

תשומת לב לפרטים•

דגש על תוצאות •

עבודת צוות•

תמיכה•

תחרותיות •

הכרה ותגמולים•

פיתוח אישי•



תרבות ארגונית בעולם משתנה ודינמי  מימדי
Chatman, Caldwell, O’reilly & Doerr, 2014

הסתגלות  •

•Integrity

שיתופי פעולה •

מכוונות לתוצאות•

אוריינטציה ללקוח•

תשומת לב לפרטים•

הסתגלות  מימדמרכיבי 

חדשני•

לוקח סיכון  •

פתוח לניסיונות•

מתקדם במהירות   •

מהיר בניצול הזדמנויות•

לא מוגבל על ידי כללים•

משתנה  •



תרבות ארגונית לחדשנות  
תרבות מאפשרת הסתגלות  (2010)

(2020)

תקשורת פתוחה וישירה•

שיתוף פעולה בין היחידות  •

(  הסילואיםלשבור את )

התקדמות במהירות•

ניצול מהיר של הזדמנויות•

גמישות  •

עידוד להעלאת 
רעיונות 
חדשים 

הזדמנויות  
לחקור ולחפש

האצלה של 
אחריות 
וסמכות 

חשיפה לידע 
עדכני 

יצירת בטחון 
פסיכולוגי

למידה מתמדת

סובלנות 
לטעויות



תרבות מאפשרת שנוי  והסתגלות  



ליאורעופר

איל
חגית

דאוה
נטלי למיכ

אבי



“

”
CULTURE EATS STRATEGY FOR BREAKFAST

דרוקרפיטר  Peter Drucker

זמן תרגיל



תחקיר  –שיטת התדריך 

הפרדה בין התייחסות לאדם והתייחסות לפעולה 

דפוס חשיבה מקובע

GrowthFixed

דפוס חשיבה מתפתח

GrowthMindset

איך מפרשים פער בין המטרה לבין הביצוע

טעות ואחריה למידה ושיפור  אוטעות שאחריה עונש  

Carol Dweck



תגובה שאינה  'הסקר שם דגש על 

והראה כי בתחום  ' מאשימה

שבו המנהלים לא ', תגובה לטעות'ה

מאשימים את העובדים המדווחים  

העובדים בבתי החולים  , על טעויות

בישראל עומדים במקום הראשון עם  

.ממוצע חיובי68%

נתון זה מצביע על שיפור משמעותי  

המאפשר  , באקלים הארגוני בישראל

לצוותים לדווח על טעויות בסביבה  

בטוחה מתוך הבנה שזו הדרך 

מה  , שהמערכת תהיה טובה יותר

שתורם לשיפור מתמיד בטיפול  

ישראל מובילה בתחום זה  . ובאמון

ונמצאת גבוה גם מעל הממוצע  

ישראל  . 52%העולמי שעומד על 

,  ב"נמצאת מעל מדינות ארה

,  קולומביה, ערב הסעודית, פורטוגל

.טורקיה ועוד



שנוי מבנה      לתרבות של  חדשנות 

ריכוזי           מבוזר–

פורמלי         בלתי פורמלי–

בשליטהמורכבמורכב           –

Fredrickson, 1986))

טכנולוגית מידע



שבירת מחיצות בין מחלקות להעברה ושיתוף במידע

הוריזונטלי❖

ורטיקלי❖

פנימי-חיצוני❖
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תרבות

"למה"

הפחתת  

בירוקרטיה

תרבות  

ארגונית  

חזקה

גישת  

סטארטאפ

בינה  

מלאכותית



דוגמא אישית–הובלה ערכית מצד מנהלים בכירים 1.

של הצלחת שינוי  –סמלים וסיפורים חדשים 2.

שיפור, למידה, פיילוט, ניסוי–שפה חדשה 3.

תגמולים, פורומים של יוזמה, הכשרות, הכרה–מנגנונים תומכים 4.

איך מתחילים שינוי תרבותי

התחלה בקטן
QUICK WIN

סבלנות והתמדהשיתוף עובדים מדידה ותקשור הצלחות



לדיוק מסרים, סטוריטלינגמומחה –זברוניר 



oטריילר במשפט –מה אתם עושים

o משפטים3-ב–סיפור לכידה

,  התמקדות בדמות, מספרים, סיפור אישי: אפשרויות

.סיפור מקרה לפיילוט שהתקיים( use case)שימוש עתידי 

o נושאים שחשוב לדבר עליהם–

ומהם  BUCKETמחשבות בכל , רעיונות, להוסיף דוגמאות

לבחור את המסרים הכי חשובים לקהל היעד' פיץלפני כל 

oומה אתם  , הערך הכי משמעותי, מסר אחד–סיום

מבקשים שיקרה

STORYTELLINGהסיפור שלכם 

WHAT

HOOK

BUCKETS

FINISH



אופציונלי לסיוםטמפלט
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